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DECYZJA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24b, art. 24j, w zwiazku z art. 27a ust. 3 pkt 2) i art. 27¢
ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 757 - dalej u.z.z.w.), w zwiazku z art. 104
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U.
z 2025 r. poz. 1691 - dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu wniosku przedsiebiorstwa Wodociagi Gminne
Spotka z o.0. w Pakostawiu o skrocenie okresu obowiazywania dotychczasowej taryfy
zatwierdzone] decyzja Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 13 grudnia 2024 r., znak sprawy
V.RZT.70.144.2024 i zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gmin: Pakostaw, Miejska Gdérka i Jutrosin na okres
3lat

1. zatwierdzam ustalong przez przedsiebiorstwo Wodociagi Gminne Spétka z o.0.
w Pakostawiu taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekéw na terenie gmin: Pakostaw, Miejska Gérka i Jutrosin na okres 3 lat, stanowiaca
zatacznik do niniejszej decyzji,

2. orzekam o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gmin: Pakostaw,
Miejska Goérka i Jutrosin zatwierdzonej decyzja Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie



z dnia 13 grudnia 2024 r., znak sprawy V.RZT.70.144.2024, do dnia wejscia w zycie nowej
taryfy.

UZASADNIENIE

Przedsiebiorstwo Wodociggi Gminne Spétka z o.0. w Pakostawiu pismem z dnia 3 grudnia
2025r., ktére do tut. organu wptyneto w dniu 5 grudnia 2025 r., wystgpito z wnioskiem o skrocenie
okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy zatwierdzonej decyzja Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
z dnia 13 grudnia 2024 r, znak sprawy V.RZT.70.144.2024 i zatwierdzenie nowej taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gmin:
Pakostaw, Miejska Gérka i Jutrosin na okres 3 lat. W dniu 9 grudnia 2025 r. zostato wszczete
postepowanie w przedmiotowej sprawie oraz wezwano przedsiebiorstwo do ztozenia wyjasnien.
W dniu 29 grudnia 2025 r. wptyneta odpowiedz przedsiebiorstwa na powyzsze wezwanie. W dniu
8 stycznia 2026 r. wezwano przedsiebiorstwo do ztozenia dodatkowych informacji i dokumentéw.
W dniu 23 stycznia 2026 r. przedsiebiorstwo przekazato odpowiedZ na wezwanie. W dniu
26 stycznia 2026 r. wptyneto uzupetnienie do powyzszej odpowiedzi. W dniu 28 stycznia 2026 r.
powiadomiono strony o zakonczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie.

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.zw. w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, jezeli
wynika to z udokumentowanych zmian warunkow ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkow
ich S$wiadczenia, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania
dotychczasowej taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrbcenie okresu
obowigzywania tej taryfy wraz z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie p6zniej
niz przed rozpoczeciem biegu terminu 120 dni od planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy.
Zgodnie z § 2 pkt 5) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w waode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw (tekst jedn. Dz. U.
z 2022 r. poz.1074), okres obrachunkowy poprzedzajacy wprowadzenie nowej taryfy dla wniosku
przekazanego przez przedsiebiorstwo wynosi 36 kolejne miesigce obrachunkowe poprzedzajace
nie wiecej niz o 120 dni, dzien ztozenia wniosku. Z powyzszych przepisow wynika, ze
przedsiebiorstwo konstruujgc taryfe, zobowigzane byto oprzec sie na kosztach poniesionych
w poprzednich latach obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne zmiany tych
kosztéw w nastepnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkdéw ekonomicznych, wielkos¢ ustug
i warunki ich swiadczenia.

W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze przedsiebiorstwo Wodociagi Gminne Spétka z 0.0. w Pakostawiu
udokumentowato zmiane warunkow ekonomicznych oraz opracowata nowa taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gmin: Pakostaw, Miejska
Gorka i Jutrosin.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnos¢
projektu taryfy i uzasadnienia przedstawionego przez przedsiebiorstwo Wodociagi Gminne Spotka
z 0.0. w Pakostawiu z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw oraz ustawy Prawo wodne. Whioskodawca ustalit niezbedne przychody
uwzgledniajac w szczegdlnosci zmiany wielkosci ustug i warunki ich $wiadczenia. Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, dokonat réowniez weryfikacji kosztow, zwiazanych ze swiadczeniem ustug,
poniesionych w latach obrachunkowych, obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonych na
podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow w okresie
obowiazywania taryfy, pod wzgledem celowosci ich ponoszenia i w celu zapewnienia ochrony
interesdw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Jednoczesnie organ regulacyjny na podstawie art. 24j u.z.z.w. orzekt o skréceniu okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw na terenie gminy Radwanice, zatwierdzonej decyzja Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Woroctawiu Panstwowego Gospodarstwa



Wodnego Wody Polskie z dnia 13 grudnia 2024 r., znak sprawy V.RZT.70.144.2024. Okres ten
zostat skrocony do dnia, w ktérym wejdzie w Zycie taryfa zatwierdzona w niniejszej decyzji.

W zwiazku z powyzszym, iz zmiana warunkow ekonomicznych, wynika z przedstawionych
dokumentéw, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie gmin: Pakostaw, Miejska
Gorka i Jutrosin jest pozytywny, nalezato zgodnie z art. 24c¢ ust. 2 u.z.zw. zatwierdzic
przedmiotowsy taryfe i skroci¢ okres obowiazywania poprzedniej.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci
760,54 zt uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510
6720 0025 w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Waéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Woroctaw),
w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 1i§2,art. 12981i§ 2 kp.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do
whniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje
(art. 127a§ 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnia ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest
zgodna z zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do
whiesienia odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.).

Z upowaznienia
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Zastepca Dyrektora
Sylwia Jankowska
(dokument podpisany elektronicznie)
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3. Burmistrz Miasta i Gminy Jutrosin, Rynek 26, 63-930 Jutrosin,
4. Burmistrz Miejskiej Gorki, Rynek 33, 63-910 Miejska Gorka,
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Wodociagi Gminne Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedziba w Pakostawiu przy
ul. Lesnej 42, od 1996 roku prowadzi dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie trzech gmin begdacych udzialowcami spotki.

Gminy wchodzace w sklad Spotki to gmina Pakostaw, Miejska Gorka i Jutrosin.

Decyzja udzialowcow od blisko 30 lat tworzono wspélny system zaopatrzenia w wodg
i odprowadzania $ciekow, a zadaniem Spoltki jest jego eksploatacja w sposob zapewniajacy

niezawodnosc 1 bezpieczenstwo dziatania tego systemu.

Do zadan Spotki nalezy eksploatacja siedmiu uje¢ wody: Bialykal, Szkaradowo, Jutrosin,
Szymonki, Rogozewo, Sielec Stary, Konary, Miejska Gorka wraz z przyleglymi do nich
sieciami wodociggowymi oraz czterech oczyszczalni Sciekow: Pakostaw, Chojno, Nowy Sielec

oraz Karolinki z sieciami kanalizacyjnymi.

Dodatkowo Spotka prowadzi dziatalno$¢ zwigzang z wywozem S$ciekdw ze zbiornikow
bezodptywowych z terendw nieskanalizowanych oraz ustugi budowlane w zakresie budowy

infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjne;j.

2. Rodzaj i struktura taryf

Uwzgledniajgc sposéb korzystania z urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych dokonano

podzialu odbiorcow ushug na taryfowe grupy:

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrgbniono trzy grupy taryfowe odbiorcow

ustug:

1/ gospodarstwa domowe 1 pozaprzemystowi odbiorcy ustug- odbiorcy ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg przeznaczona wytaczenie dla zaspokojenia potrzeb

socjalno-bytowych ludnoéci;

2/ przemystowi odbiorcy ushug- odbiorcy ustug zbiorowego zapatrzenia w wodg, pobierajacy

wodg przeznaczong na cele produkcyjne 1 technologiczne oraz bezpowrotnie zuzyta;

3/ woda ppoz. - odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, pobierajacy wodg

przeznaczona na cele okreslone w art. 22 u.z.z.w.;



» taryfa nicjednolita- zawierajgca rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow

ceny za dostarczong wodg;

= taryfa wielocztonowa- zawiera ceny 1 stawki opftat, w tym stawke oplaty

abonamentowe;.
W zakresie odprowadzania scickdéw wystepujg nastgpujace taryfowe grupy odbiorcow:

1/ gospodarstwa domowe i pozaprzemystowi odbiorcy ushig- odbiorcy ustug zbiorowego

odprowadzania $cickéw bytowych z gospodarstw domowych oraz dziatalnosci ustugowe;j;

2/ przemystowi odbiorcy ushug- odbiorcy ushug zbiorowego odprowadzania sciekow
przemystowych lub mieszanin sciekow przemystowych 1 bytowych, powstajgcych w procesach

produkcyjnych i technologicznych;
= taryfa niejednolita- zawierajgca roézne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow
ushug za odprowadzane $cieki;

= taryfa wicloczlonowa- zawierajaca ceny 1 stawki oplat, w tym stawke oplaty

abonamentowe;.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug

Zgodnie z rozporzadzeniem przedsi¢gbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne dokonuja alokacji

kosztow na taryfowe grupy odbiorcoéw ushug uwzgledniajac w szczegdlnosci:
= dost¢pnos¢ danych odnoszacych si¢ do poszczegolnych rodzajow kosztow,
= strukturg¢ planowania taryf,
» stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,
=  wyposazenie w wodomierze i urzagdzenia pomiarowe.

Taryfowa grupa odbiorcow ushig obejmuje odbiorcéow wyodr¢gbnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzonych sciekow, warunkow zbiorowego

zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzenia $ciekow, a takze na podstawie rozliczen

za $wiadczone ustugi.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ wyloniono trzy taryfowe grupy odbiorcow ushug:



Lp.

Taryfowa grupa odbiorcow

Charakterystyka grupy taryfowej

Grupa W - gospodarstwa

domowe

odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg

wykorzystujacy wode w gospodarstwach domowych

Grupa W2- przemystowi

odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode

2 . wykorzystujacy wode do celdw spozywczych
odbiorcy ustug
lub uslugowych lub bezpowrotnie zuzytg
woda zuzyta na cele przeciwpozarowe
3. Grupa W3- woda ppoz.

zgodnie z art. 22 u.z.z.w.

Zrédio: dane wiasne

zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow wyloniono dwie taryfowe grupy odbiorcow

ushug:
Lp. Taryfowa grupa odbiorcow Charakterystyka grupy taryfowej
i Grupa S1-gospodarstwa odbiorcy odprowadzajacy $cieki bytowe
. domowe z gospodarstw domowych, dziatalno$ci ustugowe;j
odbiorcy odprowadzajacy S$cieki przemystowe
5 Grupa S2- odbiorcy lub mieszaning sciekow przemystowych i bytowych,
' przemystowi powstajacych ~ w  procesach  produkcyjnych
i technologicznych

Zrédio: dane wlasne

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat




Tabela 1. Wysokos¢ cen za dostarczong wode w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania

nowej taryfy

Taryfowa grupa il : podatek

Saa wyszczegolnienie | jednostka | cena netto VAT cena brutto

Grupa W1 ees. 29 2/m? 420 034 4,54
dostarczona wodg

Grupa W2 ceta za 2’ 4,25 0,34 4,59
dostarczona wodg

Grupa W3 T 24 2/m’ 4,25 0,34 4,59
dostarczong wodg

Zrédio: dane wlasne

Tabela 2. Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej za dostawe wody na odbiorcg w okresie
od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa grupa I S ; podatek
1
A wyszczegolnienie | jednostka | cena netto VAT cena brutto
G W1, W2 tawka opt
rupa WL WS, | stawkaoplaly e 9,59 0.77 10,36
W3 na odbiorce

Zrodlo: dane wiasne

Tabela 3. Wysokos¢ cen za odprowadzanie sciekow komunalnych w okresie od 1 do 12 miesigca
obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa grupa T : podatek

A wyszczegolnienie | jednostka | cena netto VAT cena brutto
Grupa S1 cena za §cieki zb/m’? 10,42 0,83 11,25
Grupa S2 cena za $cieki zZt/m’ 17,07 1,37 18,44

Zrédio: dane wlasne



Tabela 4. Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej za odprowadzanie $ciekéw na odbiorce
w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy

na odbiorceg

Taryfowa grupa ek : podatek

it wyszczegolnienie | jednostka | cena netto VAT cena brutto
stawka opt

Grupa S1, S2 Siamiea Aty ZAfm-c 597 0.48 6,45

Zrédlo: dane wlasne

Tabela 5. Wysokosc cen za dostarczong wode w okresie od 13 do 24 miesigea obowigzywania

nowej taryfy
Taryfowa grupa ey ; podatek
1

D wyszczegolnienie | jednostka | cena netto VAT cena brutto

Grupa W1 cena za Z/m> 4,36 0,35 4,71
dostarczona wodeg

Grupa W2 cenaza Zb/m’ 4,62 0,37 4,99
dostarczona wodg

Grupa W3 cena za 2H/m 4,62 0,37 4,99
dostarczong wode

Zrédio: dane wlasne

Tabela 6. Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej za dostawe wody na odbiorcg w okresie
od 13 do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa grupa oL : podatek

L e, wyszczegolnienie | jednostka | cena netto VAT cena brutto
ka opt

Grupa WI, W2, | stawka optaty A/m-c 9,98 0,80 10,78

W3 na odbiorce

Zrédio: dane wlasne



Tabela 7. Wysokos¢ cen za odprowadzanie sciekow komunalnych w okresie od 13 do 24
miesigca obowigzywania nowej taryfy

datek
z:]l;)i((f)::zvgmp 2 wyszczegolnienie | jednostka | cena netto P (;/:,F cena brutto
Grupa S1 cena za Scieki zb/m? 10,69 0,86 11,55
Grupa S2 cena za scieki zb/m?® 20,26 1,62 21,88

Zrédio: dane wlasne

Tabela 8. Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej za odprowadzanie sciekéw na odbiorce
w okresie od 13 do 24 miesiqca obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa grupa g : podatek
: L 1t
S wyszczegolnienie | jednostka | cena netto VAT cena brutto
tawka opt
Grupa S1, S2 PR Zb/m-c 5,98 0,48 6,46
na odbiorce

Zrédio: dane wiasne

Tabela 9. Wysokos¢ cen za dostarczong wode w okresie od 25 do 36 miesiqgca obowigzywania

nowej taryfy
Taryfowa grupa St ; podatek
|

el wyszczegoOlnienie | jednostka | cena netto VAT cena brutto

Grupa W1 cena za Zt/m’ 4,39 0,35 4,74
dostarczong wodg

Grupa W2 S 2’ 4,66 0,37 5,03
dostarczona wode

Grupa W3 cena za Zbm’ 4,66 0,37 5,03
dostarczong wode

Zrédio: dane wlasne



Tabela 10. Wysokos¢ stawek optaty abonamentowej za dostawe wody na odbiorcg w okresie
od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa grupa ik : podatek
|
P wyszczegolnienie | jednostka | cena netto VAT cena brutto
G W1, W2 tawka opt
Siais | SESRRE | e 10,27 0,82 11,09
W3 na odbiorce

Zrédio: dane wlasne

Tabela 11. Wysokos¢ cen za odprowadzanie sciekow komunalnych w okresie od 25 do 36
miesigca obowigzywania nowej taryfy

Zﬁgﬁ;:mpa wyszczegolnienie | jednostka | cena netto p(;iz,? : cena brutto
Grupa S1 cena za $cieki zkm? 10,99 0,88 11,87
Grupa S2 cena za Scieki zhm? 20,83 1,67 22,50

Zrédio: dane wiasne

Tabela 12. Wysokosc¢ stawek oplaty abonamentowej za odprowadzanie sciekow na odbiorce
w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa grupa St : podatek

ey wyszczegolnienie | jednostka | cena netto VAT cena brutto
tawk t

Grupa S1, S2 SASSREEAY Zt/m-c 6,15 0,49 6,64
na odbiorce

Zrédio: dane wlasne

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i1 zbiorowe odprowadzanie §cickow prowadzone
sg zgodnic z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz.U. 2024 r. poz. 757), Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf,



wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkoéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow (Dz.U. z 2022 r. poz. 1074) jak rowniez
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia

przecigtnych norm zuzycia wody (Dz.U. Nr 8, poz. 70). Podstawowe warunki rozliczen:

Jezeli umowa zawarta z odbiorca ustlug nie stanowi inaczej, lgczna oplata za zbiorowe
zaopatrzenie wodg 1 zbiorowe odprowadzenie $ciekow pobierana jest za kazdy miesiac, w

ktorym byly Swiadczone ushugi.

Oplata abonamentowa jest regulowana przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy odbiorca
pobieral wod¢ lub odprowadzal $cicki w okresie rozliczeniowym. Oplaty abonamentowe
dotycza wszystkich odbiorcow ustug, bez wzgledu na wyposazenie w przyrzady pomiarowe.,

Naliczana jest za kazdy rozpocz¢ty miesigc.
llo$¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala sie:

a) na postawie wskazan wodomierza gtownego,

b) w przypadku prowadzenia rozliczen z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku

wielolokalowym- na podstawie wskazafi wodomierza lokalowego,

¢) w przypadku braku wodomierza glownego lub lokalowego- zgodnie z przepisami

dotyczacymi przeci¢tnych norm zuzycia wody,

d) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego-
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczny miesiecy

nieprawidlowego dzialania wodomierza.
Ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala sig:

a) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,



b) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego- jako réwna warto§¢ wody dostarczone;j

do nieruchomosci lub okreslonej w pkt c) — 1),

c) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala sig
Jjako réowng ilo§¢ wody pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
przez odbiorce ustug, jesli ilo§¢ ta mozna ustalic na podstawie wskazan sprawnego
technicznie i posiadajacego wazna ceche¢ legalizacyjna wodomierza dodatkowego,

zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

d) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, w rozliczeniach z odbiorcg ushug
pobierajacym wodg z ujgé wlasnych oraz urzadzen dostawcy i wprowadzajacym $cieki
do urzadzen dostawcy, 1los¢ odprowadzanych sciekow jest ustalana jako suma wskazan
wodomierza gléwnego 1 sprawnego technicznie, posiadajacego wazna cechg
legalizacyjna wodomierza, zainstalowanego na wlasnym uj¢ciu na koszt odbiorcy

ushug,

¢) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego w rozliczeniach z odbiorca ustug
pobierajagcym wodg tylko z uje¢ wlasnych i wprowadzajgcym $cieki do urzadzen
dostawcy, ilos¢ odprowadzanych s$ciekow jest ustalana zgodnie z przepisami
dotyczacymi przeci¢tnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych

normach- jako rowna ilo$¢ sciekow okreslonych w umowie,

f) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania urzadzenia pomiarowego
lub wodomierza zainstalowanego na wilasnym ujgciu wody, ilo$¢ odprowadzanych
sciekOw jest ustalana na podstawie $redniej ilosci odprowadzanych $ciekow w okresie
3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dzialania urzadzenia pomiarowego
lub wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujgciu, a gdy nie jest to mozliwe
na podstawie $redniej ilosci oprowadzanych $ciekow w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zrzutu Sciekéw w roku ubieglym i liczby
nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego lub wodomierza zainstalowanego

na wlasnym ujeciu wody.

W zakresic dostawy wody i/lub odprowadzaniu scickéw stosowane sg dwumiesigczne okresy

rozliczen.



Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na warunkach 1

w terminach okre$lonych w umowie.

6 Warunki stosowania cen i stawek oplat
ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG DLA TARYFOWYCH GRUP ODBIORCOW

Zakres $wiadczonych ustug przez Spotke wynika z zawartej umowy z odbiorcg ustug.

Zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o
takie same zasady technologiczne i techniczne. Ilo§¢ pobranej wody rozliczana jest taryfa
obejmujgcy jednolit cene za kazdy dostarczony 1 m* wody.

Zbiorowe odprowadzanie $cickdw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu
o takie same zasady technologiczne 1 techniczne. I[lo$¢ odebranych $ciekow rozliczana jest
taryfa obejmujacy jednolity cene za kazdy odebrany 1 m? $ciekow.

Spotka ponosi wydzielone koszty state obstugi swoich klientdw, co uzasadnia stosowanie
oplaty stalej] w postaci oplaty abonamentowej. Oplata abonamentowa sklada si¢ z kosztow
poniesionych na utrzymanie gotowosci urzadzen, odczytu wodomierza i rozliczenia w jednym
okresie rozliczeniowym.

Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzi
si¢ z odbiorcami ushug na podstawie okreslonych w taryfach cen i optat.

Okreslone w taryfach ceny i stawki optat zapewnia zachowanie standardéw jako$ciowych
ushug wedlug obowiazujacych przepisow 1 norm polegajacych glownie na:

= zapewnieniu w sposob ciggly dostawy wody,

* dostarczeniu wody spetiajacej wszelkie wymogi jakosciowe przeznaczone do spozycia
przez ludzi,

= zapewnieniu w sposob ciggly odprowadzenia sciekow systemem kanalizacji sanitarne;j,

= zapewnieniu odbioru i oczyszczania $ciekéw zgodnie z warunkami wprowadzania
$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

* biezagcym konserwowaniu i naprawie urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

= legalizacji i wymianie wodomierzy gtownych,

* calodobowej obstudze w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzefi wodno-
kanalizacyjnych.

STANDARDY JAKOSCIOWE OBSEUGI ODBIORCOW USLUG
Okreslone w taryfie ceny i1 stawki optat beda stosowane przy zachowaniu standardow

jakosciowych obstugi klientow wynikajgcych z obowiazujacych przepisow prawnych,
standardow wyszczegolnionych w zezwoleniu na prowadzenie dzialalno§ci w zakresie



zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania scickow oraz uchwalonym
regulaminie dostarczania wody i $cickow.

Podstawowym zalozeniem standardow jest to, ze ustugi powinny by¢ $wiadczone przez
przedsigbiorstwa samofinansujgce si¢ dzigki oplatom za ushugi ustalane na podstawie
obowigzujacych przepisow.

Spotka dostarcza wodg¢ na podstawie waznych pozwolefi wodnoprawnych w ilosci zgodnej
z nimi i oczekiwanej przez odbiorcow, a jakos¢ wody produkowanej przez Spotke jest zgodna
z obowiazujacymi przepisami rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Spotka odprowadza §cieki na podstawie waznych pozwolen wodnoprawnych. Parametry
$ciekow surowych 1 oczyszczonych monitorowane sa na biezaco zgodnie z prawem wodnym
i przepisami wydanymi na jego podstawie.

Obiekty Spotki objete sa planowa kontrola Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska.

W ramach standardow jako$ciowych obstugi odbiorcow ushug Spoétka zobowigzana jest
do spetienia obligatoryjnych, minimalnych wymagan dotyczacych poziomu jakosci
$wiadczonych ustug, wynikajacych z przepisow prawa, zezwolenia udzielonego Spolce
na prowadzenie dziatalno$ci zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow oraz regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania scickow.

Spotka przyjmuje od odbiorcow, przez calag dobe, zgloszenia i reklamacje dotyczace
dostarczania wody i odbioru §ciekow. Bez zbg¢dnej zwtoki przystgpuje do usuwania zaistniatych
zdarzen.

Spotka udziela odbiorcom informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
wody przerwanego z powodu awarii sieci.

Spotka powiadamia odbiorcow, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem o terminach
planowanych przerw w dostarczaniu wody, w formie ogloszen lub w inny sposéb zwyczajowo
przyjety na danym terenie. W razie przerwy w dostawie wody Spotka zapewnia zastgpczy punkt
poboru wody, informuje odbiorce o jego lokalizacji poprzez ogloszenia w formie pisemnej badz
innej w zaleznosci od usytuowania punktu. Spotka zapewnia ciggta dostawg wody do tego
punktu.

Spotka rozpatruje wnioski lub reklamacje odbiorcy w sprawie rozliczen, parametréw
technicznych $wiadczonych ustug i udziela odpowiedzi, nie pozniej niz w terminie 30 dni
od dnia zloZenia wniosku lub zgloszenia reklamacji.

Z wypehianiem standardow obshugi odbiorcoéw wiaze si¢ koniecznos¢ prowadzenia przez
Spolke specjalizowanej dokumentacji i udzielania informacji.



Spotka prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca realizacji standardow  wynikajacych
z ustawodawstwa. Dokumentowaniu podlegaja m.in.: badania laboratoryjne jakosci wody,
kontrola ciénienia wody, utrzymanie 1 obsluga wodomierzy, legalizacja wodomierzy,
niezawodno$¢ dostaw wody 1 odprowadzania Sciekow, straty w sieci, czas potrzebny
na naprawg sieci i innych urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych.
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