UCHWALA NR XXIX/183/21
RADY MIEJSKIEJ W MIEJSKIEJ GORCE

z dnia 29 lipca 2021 .

w sprawie przyjecia projektu ""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw' na terenie
Gminy Miejska Goérka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U.
z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. z2020r. poz.2028), Rada Miejska w Miejskiej Gorce
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw” na terenie Gminy
Miejska Gorka, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miejskiej Gorki.
§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Zdzistlaw Golinski
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Zatacznik do uchwaty Nr XXIX/183/21
Rady Miejskiej w Miejskiej Gorce
z dnia 29 lipca 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejska Gorka

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwany dalej ,,Regulaminem”, obowigzuje na
obszarze dzialalnosci ,,Wodociggéw Gminnych Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig” i okresla:

1) prawa i obowiazki przedsiebiorstw wodociggowo — kanalizacyjnych zwanych dalej Przedsiebiorstwem,
realizujacych zadania Wodociagéw Gminnych Spotka z 0.0. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
oraz zbiorowego odprowadzania §ciekow,

2) prawa i obowiazki Odbiorcow.

§ 2. 1. Kierujac si¢ zasada powszechnego dostepu do ustug oraz zasada dbalosci o zasoby srodowiska
Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow w oparciu o majatek wilasny jak i eksploatowany majatek gmin lub innych wiascicieli, na podstawie
stosownego tytutu prawnego.

2. Przedsicbiorstwo ~ wspoéldziata w prowadzeniu  dziatalnosci  okre$lonej wust. 1 ze sluzbami
samorzadowymi i innymi podmiotami.
§ 3. 1. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa zdnia 7czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.2028),

2) Odbiorca — Odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

3) Przedsicbiorstwo —  przedsigbiorstwa  wodociggowo -  kanalizacyjne, o ktérych mowa
w art. 2 pkt 4 ustawy,

4) okres rozliczeniowy — okres rozliczen za ustugi okreslone w umowie: dostawy wody i odprowadzania
sciekow; dostawy wody lub odprowadzania $ciekow,

5) umowa — umowa o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie Sciekdéw, dostawe wody lub odprowadzanie
sciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy,

6) lokal Przedsiebiorstwa — lokal, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 - ustawa
o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

2. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie takze do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§ 4. Warunki dostawy wody lub odbioru $ciekow, w tym ilos¢ dostarczanej wody Odbiorcom, ilo$¢
odprowadzanych $ciekoOw, minimalne ci$nienie utrzymywane w miejscu przytaczenia do sieci wodociggowej
okresla umowa. W szczeg6lno$ci umowa moze ustala¢ maksymalne ilo§ci oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen $ciekow wprowadzanych przez Odbiorcow.

§ 5. 1. Celem realizacji powszechnego dostepu do ustug Przedsigbiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny
poziom $wiadczonych ushug:

1) dostawe wody, do spozycia przez ludzi i na potrzeby gospodarcze o parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych w tabelach 1 i 2 warto$ci, w sposob ciagly i niezawodny,

Tabela 1. Parametry bakteriologiczne wody
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Liczba mikroorganizméw [jtk] SO

Lp. Parametr lub [NPL] Objetos¢ probki [ml]
1. | Escherichia coli 0 100

2. | Enterokoki 0 100

3. | Bakterie z grupy coli 0 100

4 Ogolila liczba mikroorganizméw 200 1

w 22°C
Tabela 2. Parametry fizykochemiczne wody

Lp. Parametr Warto$¢ parametryczna Jednostka
1. | Barwa Akceptowalna, do 20 mgPt/1
2. | Mangan 50 Mg/l

3. | Metnos¢ Akceptowalna, do 1 NTU
4. | pH 6,5-9 -

5. | Przewodno$¢ elektryczna 2.500 uS/cm

2) cigglos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody z posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych

do realizacji dostaw wody w iloéci nie mniejszej niz 0,3 m3/ dob¢ ipod odpowiednim ci$nieniem,
umozliwiajacym uzytkowanie wody, nie mniejszym niz [0,1] MPa i1 nie wickszym niz [0,6] MPa
w granicach technicznych mozliwoséci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i$rednicg sieci
i przytacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug,

3) ciaglos$¢ iniezawodnos¢ odprowadzania $ciekéw do posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen
kanalizacyjnych w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg
i $rednica sieci i przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy uslug w wymagane;j ilo$ci
i jakosci,

4) zakup, zainstalowanie iutrzymanie wodomierza gltéwnego po dokonanym odbiorze technicznym
przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, potwierdzonym stosownym protokotem i podpisaniem
umowy przez Odbiorce ustug,

5) regularng kontrole jakos$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

6) regularng kontrolg ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i komunalnych oraz kontrolg
przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

7) regulacje kontrolnej ilosci 1ijako$ci odprowadzanych $ciekow przemystowych oraz kontrolg
przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych na warunkach okreslonych
w umowie z Odbiorcg ustug i mozliwosci oczyszczania ich przez Przedsigbiorstwo.

2. Poziom $wiadczonych ustug, za ktore Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$é, stwierdza si¢
w miejscu wlaczenia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjne;j.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§ 6. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe¢ zawarta mi¢dzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo moze postugiwac si¢ wzorem umowy w postaci ogdlnych warunkow umow.

§ 7. W przypadku zmiany Odbiorcy ustug dotychczasowy Odbiorca ushug zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania otym fakcie Przedsigbiorstva w celu zawarcia nowej umowy oraz
protokolarnego przekazania stanu wodomierza.

§ 8. 1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdéw, nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Potencjalnego Odbiorce ustug pisemnego wniosku, ktérego wzor okresla i udostgpnia bezplatnie
Przedsiebiorstwo, a w przypadku osob fizycznych takze po przedlozeniu niezbednych danych na podstawie
dokumentu identyfikacyjnego Potencjalnego Odbiorcg Ustug.
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2. Zawarcie umowy o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie $ciekow poprzedzone powinno byc
przedstawieniem dokumentu stwierdzajacego tytul prawny Potencjalnego Odbiorcy Ustug do nieruchomosci.

§9. 1. Osoby fizyczne bedace Przedsigbiorcami wpisanymi do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej
zobowigzane sg ponadto do przedtozenia nastgpujacych dokumentow:

1) zaswiadczenia o wpisie do Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej,
2) zaswiadczenia o nadaniu nr NIP.

2. Przedsiebiorcy oraz inne jednostki organizacyjne, zobowigzane do rejestracji w Krajowym Rejestrze
Sadowym zobowigzani sg do przedtozenia aktualnego odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego.

3. Pozostate jednostki organizacyjne zobowigzane sa do przedlozenia dokumentu poswiadczajacego
ukonstytuowanie tej jednostki oraz okreslajacego osoby uprawnione do reprezentowania tej jednostki.

§ 10. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow moze zosta¢ zawarta rOwniez z osoba,
ktora korzysta znieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, ktora ma by¢ przylaczona do sieci
znajdujacej si¢ w posiadaniu Przedsi¢biorstwa.

§ 11. Jezeli na nieruchomosci potozone sg budynki wielolokalowe lub budynek wielolokalowy, umowa
zawierana jest z wilascicielem budynku lub Zarzadem danych podmiotéw. Umowa o dostarczanie wody
i odprowadzanie $ciekdOw moze by¢ zawarta bezposrednio z osoba korzystajaca z lokalu znajdujacego sie
w budynku wiclolokalowym lub budynkach wielolokalowych potozonych na nieruchomos$ci po spetnieniu
warunkow okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

§ 12. Przed zawarciem umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow Przedsigbiorstwo
dokonuje odbioru lub przegladu technicznego przylacza, wraz z weryfikacja jego stanu prawnego.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada Potencjalnemu Odbiorcy projekt umowy niezwtocznie,
nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

2. W przypadku jezeli Przedsiebiorstwo korzysta przy zawieraniu umoéw z ogélnych warunkow umowy,
wowczas wraz z projektem umowy dorecza Potencjalnemu Odbiorcy aktualne ogélne warunki umowy
obowigzujace w Przedsigbiorstwie.

3. W przypadku jes$li Potencjalny Odbiorca jest konsumentem w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.) wowczas Przedsigbiorstwo
zobowigzane jest do wypeklienia obowigzkéw okre§lonych przepisami ustawy zdnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumentow (tj. Dz U. z2020r. poz.287 zpdzn. zm.). Umowa o dostarczanie wody
1 odprowadzanie §ciekdw z Odbiorcami ustug zawierana jest w lokalu Przedsigbiorstwa.

4. Przedsiebiorstwo udostgpnia na swojej stronie internetowej, aktualnie obowiazujace taryfy, wzory umow
oraz og6lne warunku umow, o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 14. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ 1iodprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcami ustug w oparciu oceny istawki optat okreslone we wprowadzonych
i ogloszonych taryfach.

§ 15. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcéw ushug o ich wysokosci.

§ 16. Naleznos$ci z tytutu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow ustala si¢ jako sume optat oraz
iloczynu cen 1 odpowiadajacych im ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekow.

§ 17. 1. Jezeli Odbiorca, pobiera wode¢ z urzadzen nie bedacych wlasnosciag Przedsiebiorstwa i wprowadza
pochodzace z niej $cieki do systemu kanalizacyjnego Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych,
ilo§¢ odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako rowna ilo$ci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza nie bedacego wlasnoscia Przedsigbiorstwa, chyba ze umowa na dostarczanie wody lub
odprowadzanie §ciekdw stanowi inaczej.
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2. Jezeli Odbiorca, pobiera wod¢ z urzadzen nie bedacych wilasnoscia Przedsigbiorstwa oraz z urzadzen
Przedsiebiorstwa i wprowadza §cieki do systemu kanalizacyjnego Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen
pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako suma wskazan wodomierza nie bedacego
wlasnoscig Przedsigbiorstwa i wodomierza gtdéwnego.

§ 18. 1. llo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody, ktora uwzgledniana jest w rozliczeniu ilosci odprowadzonych
sciekow, okresla si¢ na podstawie wodomierza bedacego wlasnoscig Przedsigbiorstwa.

2. W przypadku zainstalowania przez Odbiorcg ustug wodomierza okreslajacego ilo$¢ wody zuzytej na cele
podlewania terenéw zielonych, ilo$¢ ustalonej wten sposob bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
w rozliczeniu ilo$ci odprowadzonych $ciekoéw w okresie od 1 kwietnia do 30 wrze$nia danego roku.

§19. 1. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ushug sa réwniez osoby
korzystajace z lokali mieszkalnych, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakturg¢ Zarzadowi lub Wtascicielom
takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, ktére sg rowniez Odbiorcami ustug.

2. Przedsicbiorstwo wystawia fakture nie pdzniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu.

3. W przypadku stwierdzenia niesprawno$ci wodomierza, jako podstawe do rozliczen, przyjmuje si¢ ilos$¢
wody rowng s$redniemu dobowemu zuzyciu wody zokresu ostatnich 3-miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnos$ci wodomierza, przy uwzglednieniu czasu niesprawnosci. Jezeli umowa trwa krocej niz 6 miesiecy
zapis zdania pierwszego stosuje si¢ odpowiednio.

4. Na pisemny wniosek Odbiorcy ustug Przedsicbiorstwo obowigzane jest spowodowaé sprawdzenie
prawidtowosci wskazan wodomierza gtownego przez jednostke do tego uprawniong.

5. W przypadku stwierdzenia, ze wlasciwosci metrologiczne wodomierza sg zgodne z odrebnymi
przepisami, Przedsigbiorstwo obcigza Odbiorcg ushug kosztami wszystkich czynno$ci niezbednych dla
dokonania sprawdzenia. W przeciwnym przypadku koszty wszystkich czynnosci pokrywa Przedsigbiorstwo.

6. W przypadku potwierdzonego bledu pomiarowego wodomierza gléwnego (powyzej bledow
dopuszczalnych):

1) jezeli wodomierz wykazywat zmniejszony pobor wody, to rozliczenia oparte na jego dotychczasowych
wskazaniach nie podlegaja korekcie,

2) jezeli wodomierz wykazywal zwigkszony pobor wody, to Przedsigbiorstwo dokonuje korekty
rozliczenia za okres 3 miesi¢gcy poprzedzajacych ekspertyze, uwzgledniajac wielko§¢ btedu wskazan
powyzej dopuszczalnego progu.

7. Zgtoszenie reklamacji co do wysokosci otrzymanej faktury nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
nalezno$ci w terminie. W razie uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadptata podlega, wedle wyboru
Odbiorcy ustug, zwrotowi albo zaliczeniu w poczet przysztych naleznosci.

8. Przedsigbiorstwo moze zainstalowaé¢ na wilasny koszt, za zgoda Odbiorcy wodomierz przedplatny
w sytuacji, kiedy Przedsi¢biorstwo jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ustug w przypadku
wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy. Wodomierz przedptatny jest stosowany do czasu uregulowania przez
Odbiorce ustug naleznosci powstatych przed jego zainstalowaniem.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 20. 1. Przylaczanie nieruchomosci do sieci realizowane jest wedtug nastepujacych, podstawowych zasad:
1) jeden odbiorca — jedno przylacze,
2) jedno przylacze — jedna umowa,

3) kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociagowym
i przylaczem kanalizacyjnym,

4) jezeli zdolno$ci przesytowe przylacza przewidzianego do zaopatrywania w wode na cele socjalno —
bytowe nie umozliwig prawidlowej realizacji funkcji przeciwpozarowej wymagane jest odrebne przylacze
dla celow p-poz.,

5) wykonanie przylacza jest poprzedzone wydaniem warunkOéw przylaczenia, opracowaniem
odpowiedniej dokumentacji technicznej i jej uzgodnieniem w Przedsigbiorstwie,

1d: 14C5D2A9-206F-4A19-A233-B02E6CF406E6. Podpisany Strona 4



6) rozpoczecie $wiadczenia uslug musi poprzedza¢ odbidr techniczny przylacza oraz podpisanie
stosownej umowy.

2. Potencjalny odbiorca uslug celem przytaczenia nieruchomosci do sieci sktada Przedsigbiorstwu pisemny
wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sieci i okreslenia warunkow przytaczenia, ktory powinien zawierac
co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondenc;ji;

2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przylaczona do sieci, poprzez podanie jej lokalizacji
(miejscowo$¢, nazwa ulicy, numer posesji, numer ewidencyjny dziatki), powierzchni wraz z podaniem jej
numeru ksiegi wieczystej, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia. W przypadku, gdy nieruchomos$¢
nie posiada ksiggi wieczystej osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest
poda¢ numer ewidencyjny dziatki;

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju (w przypadku dostawcow
sciekow przemystowych wielkosci tadunku zanieczyszczen, rowniez sktadu odprowadzanych Sciekoéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

5) wskazania planowanego terminu rozpoczg¢cia poboru wody lub dostarczania Sciekow;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny (na kopii mapy zasadniczej lub na mapie do celow projektowych)
okreslajacy usytuowanie przylagcza w stosunku do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i sieci uzbrojenia terenu;

7) date 1 podpis podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo w terminie zgodnym z ustawg od otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku,
o ktorym mowa w § 20 ust. 2 wraz z wymaganymi zatagcznikami wydaje Potencjalnemu Odbiorcy ustug
dokument pod nazwa ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j”.

2. W razie braku mozliwo$ci podlaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie, o ktorym
mowa w ust. 1 od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 20 ust. 2, informuje o tym Potencjalnego Odbiorce
ustug, wskazujac powody uniemozliwiajace podtaczenie, oraz proponowany tok dalszego postgpowania.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, w szczeg6lnosci:

1) wskazywac miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;

2) zawiera¢ informacj¢ o dokumentach jakie powinien przedlozy¢ Potencjalny odbiorca ustug przy
zgloszeniu zrealizowanego przytacza do odbioru;

3) w przypadku dokumentacji projektowej zawrze¢ informacj¢ o konieczno$ci uzgodnienia jej zgodnosci
z wydanymi przez Przedsi¢biorstwo warunkami;

4) wskazywac okres wazno$ci wydanych warunkows;
5) okresla¢ maksymalna ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele;
6) okresla¢ maksymalng ilo§¢ §ciekéw z nieruchomosci i ich jakos$e.

§ 22. Jezeli z oceny stanu technicznego lub prawnego istniejacego przytacza wynika brak mozliwos$ci
$wiadczenia ustug w zakresie wyzszym niz dotychczasowy przekraczajagcym jego dodatkowe parametry
techniczne, wymagana jest budowa nowego przytacza przez Odbiorce ustug.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug dostarczania wody lub odprowadzania
Sciekéw
§ 23. 1. Dostepnos¢ do ustug Przedsiebiorstwa wyznaczajg techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen do

ktorych Przedsigbiorstwo posiada tytul prawny, ich usytuowanie, stan, przepustowosc, zdolno$¢ produkcyjna
oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia dostep do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych gdy spelnione sa
nastepujace warunki techniczne:
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1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, w szczegoélnosci przepustowosé
i ci$nienie panujace w miejscu planowanego przytaczenia nieruchomosci, sg odpowiednie do zapewnienia
potencjalnemu Odbiorcy uslug dostarczania wody w wymaganej ilo$ci, w tym z odpowiednim strumieniem
objetosci 1 pod odpowiednim cisnieniem, przy zachowaniu warunkow dostarczania wody, ustalonych dla
przytaczonych juz nieruchomosci,

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, w szczegdlnosci przepustowosé
w miejscu planowanego przylgczenia nieruchomosci oraz technologia oczyszczania $ciekow, sa
odpowiednie do zapewnienia potencjalnemu Odbiorcy ustlug odprowadzania $ciekdéw wymaganej ilosci,
w tym z odpowiednim strumieniem objetosci, przy zachowaniu warunkéw odprowadzania S$ciekow
ustalonych do przytaczonych juz nieruchomosci.

3. Przedsigbiorstwo nie wydaje ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej”
w przypadku nie wystapienia przynajmniej jednej z przestanek okreslonych wust. 1. Informacja o braku
mozliwosci wydania ,,Warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” przekazywana jest
Potencjalnemu Odbiorcy ubiegajacemu si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci w terminie okreslonym
wart. 19 aust. 1 iust. 2 ustawy od daty wplywu do Przedsigbiorstwa wniosku, o ktorym mowa w §
20 ust. 2 Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy
pisemnej i uzasadnienia.

4. W celu uzyskania dostgpu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonaé przylacze
o parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od Przedsigbiorstwa warunkami przytaczenia do sieci.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez Przedsi¢biorstwo wykonanego przylacza

§ 24. 1. Odbior przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego odbywa si¢ po pisemnym zgloszeniu
gotowosci do odbioru przez Potencjalnego Odbiorce ubiegajacego si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1) dane identyfikujace Potencjalnego Odbiorce ubiegajacego si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
i oznaczenie daty i symbolu/numeru ,,Warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej”;

2) termin odbioru proponowany przez Potencjalnego Odbiorce ubiegajacego si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

3. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez Potencjalnego Odbiorce ubiegajacego si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia zgloszenia w formie pisemnej, przystepuje do odbioru przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego.

§ 25. 1. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub/i przytacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociagowego lub/i przylacza kanalizacyjnego ulegaja
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociggowego lub/i przylacza kanalizacyjnego
Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych praz z wydanymi przez Przedsigbiorstwo
»Warunkami technicznymi przylaczenia do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej” oraz projektem przylacza
wodociggowego lub/i przylacza kanalizacyjnego.

3. Przed zasypaniem podmiot przylaczony zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny w zakresie
wskazanym w warunkach technicznych, wdwodch egzemplarzach, zktorych jeden dostarczy do
Przedsi¢biorstwa, a drugi do odpowiedniego urzgdu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

4. Okreslone w ,,Warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub/ ikanalizacyjnej” proby i odbiory
czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

5. Wyniki préb iodbioréow, o ktérych mowa w ust. 3 regulaminu sg potwierdzane przez Potencjalnego
Odbiorcg ubiegajacego si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci 1upowaznionego przedstawiciela
Przedsiebiorstwa w sporzadzonych protokotach w formie pisemne;.
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6. Odbior techniczny wykonanego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego powinien zostaé
przeprowadzony zgodnie z nastepujacymi zasadami:

1) Przedsigbiorstwo przeprowadza kontrole techniczng w szczegdlnosci:

a)na wykopie otwartym sprawdza prawidlowos$¢ realizacji robdt, zgodnie z wydanymi warunkami
przylaczenia. W przypadku stwierdzenia odstgpstw, nakazuje ich usunigcie,

b) potwierdza wykonanie robot zgloszonych przez potencjalnego Odbiorce ushug lub osobe przez niego
upowazniona,

c¢) dokonuje sprawdzenia szczelnosci wykonanego przylacza.
2) Przedsiebiorstwo po wykonaniu wcinki i:
a) zamontowaniu wodomierza — w przypadku przytacza wodociggowego,

b) polaczenia instalacji wewnetrznej z przylagczem kanalizacyjnym — w przypadku przylacza
kanalizacyjnego,

podpisuje wspolnie z potencjalnym Odbiorcg ushug protokét kontroli i odbioru technicznego przylacza.
3) W przypadku koniecznosci likwidacji istniejacego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
sporzadza si¢ rowniez protokot z ich trwalej likwidacji.
7. Protoko6t odbioru technicznego cze$ciowego ikoncowego przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (rodzaj — wodociggowe Iub kanalizacyjne,
material, dlugo$¢, $rednica, elementy uzbrojenia irodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza
kanalizacyjnego),

2) uwagi dotyczace roznic pomigdzy wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub/i
sieci kanalizacyjnej” lub projektem a sposobem realizacji przytacza wodociagowego lub/i przylacza
kanalizacyjnego,

3) sktad komisji dokonujacej odbioru, date podpisania i podpisy jej cztonkow,

4) date odbioru,

5) adres nieruchomosci do ktoérej dokonano podiaczenia,

6) dane dotyczace budowy przytacza, montazu wodomierza, urzadzenia pomiarowego.

8. Zalacznikami do protokotu odbioru koficowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materialow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociagowego lub/i przylacza kanalizacyjnego oraz
operat geodezyjny, o ktorym mowa w ust. 3.

Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadkach niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw ustug o planowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcéw ustug, w sposob
ZWYyCzajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 8 godzin.

3. W przypadku planowanej lub nieplanowanej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsi¢gbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
Odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody. Zastepczy punkt poboru wody
Przedsigbiorstwo udostepnia:

1) przed dokonaniem zamknigcia dostawy wody w przypadku przerw planowanych;

2) natychmiast po uzyskaniu przez Przedsi¢biorstwo informacji o czasie trwania nieplanowanej przerwy
w dostawie wody.
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4. W przypadku budynku wielolokalowego, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1-3
poinformowa¢ wylacznie wilasciciela lub wlasciwy zarzad.

§ 27. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczania wody Przedsigbiorstwo ma
obowigzek niezwlocznie poinformowaé otym fakcie Odbiorcg ustug w sposéb zwyczajowo przyjety,
w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

§ 28. Odbiorca ustug w uzasadnionych przypadkach moze zgda¢ od Przedsi¢biorstwa bonifikaty w optacie
za dostarczong wodg.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug w tym sposéb zalatwiania reklamacji oraz uzycia informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakltocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielenia istotnych informacji dotyczacych zakresu
swiadczonych przez nie ustug.

2. Przedsicbiorstwo udziela informacji w szczegdlowych sprawach niezwlocznie, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zwrocenia si¢ z wnioskiem o udzielenie informacji.

3.Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych terminu dtuzszego niz 14 dni,
Przedsiebiorstwo przed uptywem powyzszego terminu wskazuje ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.
Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy jak 28 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Przedsigbiorstwo jest zwolnione zobowiazku uprzedniego lub wczesniejszego informowania
o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow w sytuacjach nagtych,
w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i konieczno$¢ jej usunigcia,

2) wystapienie  bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub Srodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci,

3) dziatanie sity wyzszej, ktdre uniemozliwito dalsze swiadczenie ushug,

4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu
Sciekow.
§ 30. 1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez

Przedsiebiorstwo umowy, a w szczegolnosci co do ilosci i jakosci s$wiadczonych ustug oraz wysokos$ci optat za
te ustugi.

2. Reklamacja zglaszana jest w formie pisemnej.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej
zwtloki w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozZenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub dorgczenia
reklamacji. Paragraf 26 ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 31. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami uslug oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wtym
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Informacja zawierajaca co najmniej imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych do kontaktow
z Odbiorcami i osobami ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie nieruchomosci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, numery telefonéw tych osob oraz godziny ich pracy, winna by¢é wywieszona w siedzibie
Przedsi¢biorstwa oraz zamieszczona na stronie internetowej Przedsigbiorstwa.

§ 32. 1. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat;
2) tekst Regulaminu;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow wraz
z aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
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2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostgpnienia dokumentéw i informacji, o ktéorych mowa
w ust. 1 poza swoja siedzibg.

3. Przedsigbiorstwo publikuje dokumenty iinformacje, o ktorych mowa wust. I na swojej stronie
internetowej.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 33. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 34. 1. Celem realizacji zobowiagzan okreslonych w §34 jednostki strazy pozarnych majg obowiazek
przekazywania informacji o ilosci wody pobranej z urzadzen wodociagowych Przedsigbiorstwa na cele akcji
pozarniczo-gasniczej oraz na cele szkoleniowe, do 5-go dnia kolejnego miesigca za miesiac poprzedni.

2. Informacja wskazana w ust. 1 winna by¢ przekazana pisemnie i okres§la¢ ponadto punkty poboru i czas.
§ 35. Naleznosciami za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe, na podstawie informacji uzyskanych
w oparciu o §35 Przedsigbiorstwo obcigza gming w oparciu o obowigzujaca taryfe.
Rozdzial 11.

Postanowienia koncowe

§ 36. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg aktualne przepisy prawa, aw
szczegolnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§37.Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $Sciekéw przyjety uchwata z dnia ....... r.or....... (Dz. Urz. Wojewodztwa Wielkopolskiego
Zoiins r., pOZ. .....).
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Uzasadnienie

Wodociggi Gminne Sp. z o. 0. przedlozyta projekt nowego ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow” (dalej Regulamin).

Rada Gminy, po dokonaniu jego analizy, przekazuje do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projekt
nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow.

Zgodnie z art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028), organem regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

W przygotowanym, zgodnie z art. 19 ust. 5 ww. ustawy przez Wodociggi Gminne Sp. z o. 0., Regulaminie,
stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaly, zawarto wymagane ustawg prawa i obowigzki, tj.: minimalny
poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekdéw, warunki itryb zawierania umow z odbiorcami ustug, sposéb rozliczen w oparciu
o ceny istawki optat ustalone w taryfach, warunki przylaczania do sieci, warunki techniczne okreslajace
mozliwo$¢ dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, sposéb dokonywania odbioru przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza, sposob postepowania w przypadku
niedotrzymania ciggtosci ushug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i1 wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej $ciekoéw, standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow oraz
warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Organ regulacyjny przedstawia swoja opini¢ w terminie 1 miesigca od dnia przekazania projektu
Regulaminu.

Majac powyzsze na uwadze, podjecie niniejszej uchwaty jest zasadne.
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