UCHWALA NR XXX/185/21
RADY MIEJSKIEJ W MIEJSKIEJ GORCE

z dnia 15 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia ""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw'" na terenie Gminy
Miejska Gorka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U.
z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z2020r. poz.2028), po uzyskaniu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej "Waod Polskich" we Wroctawiu - Rada Miejska w Miejskiej Gorce
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow” na terenie Gminy Miejska
Gorka, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Rady Miejskiej w Miejskiej Gorce nr VI/42/19 z dnia 23 kwietnia 2019 roku
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miejskiej Gorki.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Zdzislaw Golinski
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Zatacznik do uchwaty Nr XXX/185/21
Rady Miejskiej w Miejskiej Gorce

z dnia 15 wrze$nia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejska Gorka

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwany dalej ,,Regulaminem”, obowigzuje na
terenie Gminy Miejska Gorka i okresla:

1) prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociagowo — kanalizacyjnych zwanych dalej Przedsigbiorstwem
Wodociggowo-Kanalizacyjnym, realizujacych zadania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz
zbiorowego odprowadzania Sciekow,

2) prawa i obowiazki Odbiorcow.

§ 2. 1. Kierujac si¢ zasada powszechnego dostepu do ustug oraz zasada dbalosci o zasoby srodowiska
Przedsi¢biorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne $wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2. Przedsiebiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne wspotdziala w prowadzeniu dziatalno$ci okreslonej
w ust. 1 ze shuzbami samorzagdowymi i innymi podmiotami.

§ 3. 1. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.2028),

2) Odbiorca — Odbiorca ustug, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

3) okres rozliczeniowy — okres rozliczen za ustugi okreslone w umowie: dostawy wody i odprowadzania
sciekow; dostawy wody lub odprowadzania $ciekow,

4) umowa — umowa o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie Sciekdéw, dostawe wody lub odprowadzanie
sciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy,

5) lokal Przedsiebiorstwa Wodociggowo - Kanalizacyjnego — lokal, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy
z dnia 30 maja 2014 - ustawa o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

2. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie takze do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw

§ 4. 1. Celem realizacji powszechnego dostepu do uslug Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne
zapewnia nast¢pujacy minimalny poziom $wiadczonych ustug:

1) dostawe wody, do spozycia przez ludzi i na potrzeby gospodarcze o parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych w tabelach 11 2.

Tabela 1. Parametry bakteriologiczne wody

Lp. Parametr Liczba mlﬁgo[rl\glglj]z méw [jtk] Objetos¢ probki [ml]
1. | Escherichia coli 0 100
2. | Enterokoki 0 100
3. | Bakterie z grupy coli 0 100
4 Ogolna liczba mikroorganizmow 200 1
w 22°C
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Tabela 2. Parametry fizykochemiczne wody

Lp. Parametr Warto$¢ parametryczna Jednostka
1. | Barwa Akceptowalna, do 20 mgPt/1
2. | Mangan 50 Mg/l
3. | Metno§¢ Akceptowalna, do 1 NTU
4. | pH 6,5-9 -

5. | Przewodnos¢ elektryczna 2.500 uS/cm

2) odbior sciekow w ilosci okreslonej w warunkach przytaczenia nie mniej niz 0,3 m3/ dobe o parametrach pH
6,5-9,5, BZT5;< 800 HZT < 1500, zawiesina < 500;

3) cigglos¢ i niezawodno$¢ dostaw wody z posiadanych przez Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne
urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody wilosci nie mniejszej niz 0,3 m3/ dobe ipod
odpowiednim cis$nieniem, umozliwiajacym uzytkowanie wody, nie mniejszym niz [0,1] MPa i
nie wigkszym niz [0,6] MPa w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych m.in.
strukturg i $§rednicg sieci 1 przylacza wodociaggowego oraz instalacji wewngetrznej Odbiorcy ushug,

4) ciaglos¢ 1iniezawodno$¢ odprowadzania $ciekow do posiadanych przez Przedsigbiorstwo
Wodociggowo-Kanalizacyjne urzadzen kanalizacyjnych w granicach technicznych mozliwos$ci §wiadczenia
ushug wyznaczonych m.in. strukturg i §rednicg sieci i przytacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej
Odbiorcy ustug ,

5) zakup, zainstalowanie iutrzymanie wodomierza gléwnego po dokonanym odbiorze technicznym
przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, potwierdzonym stosownym protokotem i podpisaniem
umowy przez Odbiorce ustug,

6) regularng kontrole jakos$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

7) regularng kontrole ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekéw bytowych i komunalnych oraz kontrolg
przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

8) regulacje kontrolnej ilosci ijako$ci odprowadzanych S$ciekow przemystowych oraz kontrolg
przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekoéw do urzadzen kanalizacyjnych na warunkach okreslonych
w umowie z Odbiorcag ushug imozliwosci oczyszczania ich przez Przedsicbiorstwo Wodociagowo-
Kanalizacyjne.

2. Poziom $wiadczonych ustug, za ktore Przedsiebiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe¢ zawarta mi¢dzy Przedsigbiorstwem Wodociggowo-Kanalizacyjnym a Odbiorca ustug, zgodnie
z art. 6 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorem umowy Ww postaci
ogo6lnych warunkéw umow.

§ 6. W przypadku zmiany Odbiorcy ustug dotychczasowy Odbiorca uslug zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania otym fakcie Przedsigbiorstwa Wodociggowo-Kanalizacyjnego w celu
zawarcia nowej umowy oraz protokolarnego przekazania stanu wodomierza.

§ 7. 1. Osoby fizyczne bedace Przedsigbiorcami wpisanymi do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej
zobowigzane sg ponadto do przedlozenia nast¢pujgcych dokumentow:

1) zaswiadczenia o wpisie do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej;

2) za$wiadczenia o nadaniu nr NIP.
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2. Przedsigbiorcy oraz inne jednostki organizacyjne, zobowigzane do rejestracji w Krajowym Rejestrze
Sadowym zobowiazani sa do przedtozenia aktualnego odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego.

3. Pozostate jednostki organizacyjne zobowigzane sg do przedlozenia dokumentu poswiadczajgcego
ukonstytuowanie tej jednostki oraz okreslajacego osoby uprawnione do reprezentowania tej jednostki.

§ 8. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §cieckdw moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba,
ktora korzysta z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym, ktéora ma by¢ przytaczona do sieci
znajdujacej si¢ w posiadaniu Przedsigbiorstwa Wodociaggowo-Kanalizacyjnego.

§ 9. Jezeli na nieruchomosci potozone sa budynki wielolokalowe lub budynek wielolokalowy, umowa
zawierana jest z wilascicielem budynku lub Zarzadem danych podmiotow. Umowa o dostarczanie wody
i odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta bezposrednio z osoba korzystajacg zlokalu znajdujgcego sig
w budynku wielolokalowym lub budynkach wielolokalowych potozonych na nieruchomosci po spetnieniu
warunkow okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

§ 10. Przed zawarciem umowy o dostarczanic wody lub odprowadzanie $ciekéw Przedsiebiorstwo
Wodociggowo-Kanalizacyjne dokonuje odbioru lub przegladu technicznego przylacza, wraz z weryfikacja jego
stanu prawnego.

§ 11. 1. Przedsiebiorstwo Wodociaggowo-Kanalizacyjne sporzadza i przedklada Potencjalnemu Odbiorcy
projekt umowy niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku
0 zawarcie umowy.

2. W przypadku jezeli Przedsiebiorstwo Wodociaggowo-Kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z 0g6lnych warunkdéw umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorgcza Potencjalnemu Odbiorcy aktualne
ogolne warunki umowy obowigzujace w Przedsiebiorstwie Wodociaggowo-Kanalizacyjnym.

3. W przypadku jesli Potencjalny Odbiorca jest konsumentem w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. z2020r. poz. 1740 z pdézn. zm) woéwcezas Przedsigbiorstwo
Wodociggowo-Kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia obowigzkdéw okreslonych przepisami ustawy
zdnia 30 maja 2014r. oprawach konsumentow (Dz.U. z2020r. poz. 287 zp6zn. zm.). Umowa
o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw z Odbiorcami ustug zawierana jest w lokalu Przedsiebiorstwa
Wodociggowo-Kanalizacyjnego.

4. Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej, aktualnie
obowiazujace taryfy, wzory umow oraz ogolne warunki umdw, o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ 1iodprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsi¢biorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne z Odbiorcami uslug w oparciu o ceny i stawki optat okreslone
we wprowadzonych i ogtoszonych taryfach.

§ 13. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcéw ustug
o ich wysokosci.

§ 14. 1. Jezeli Odbiorca, pobiera wode zurzadzen nie bedacych wlasnoscia Przedsigbiorstwa
Wodociggowo-Kanalizacyjnego i wprowadza pochodzace zniej $Scieki do systemu kanalizacyjnego
Przedsicbiorstwa  Wodociggowo-Kanalizacyjnego, wrazie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢
odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza nie bedacego wlasnoscia Przedsigbiorstwa Wodociggowo-Kanalizacyjnego, chyba ze umowa na
dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow stanowi inaczej.

2. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z urzadzen nie bedacych wilasnosécia Przedsiebiorstwa Wodociagowo-
Kanalizacyjnego oraz zurzadzen Przedsigebiorstwa Wodociagowo-Kanalizacyjnego i wprowadza $cieki do
systemu kanalizacyjnego Przedsi¢gbiorstwa Wodociggowo-Kanalizacyjnego, wrazie braku urzadzen
pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako suma wskazan wodomierza nie bgdacego
wlasnoscig Przedsigbiorstwa Wodociggowo-Kanalizacyjnego i wodomierza gtownego.
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§ 15. 1. llo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody, ktora uwzgledniana jest w rozliczeniu ilosci odprowadzonych
sciekow, okresla si¢ na podstawie wodomierza begdacego wlasnoscia Przedsigbiorstwa Wodociagowo-
Kanalizacyjnego.

2. W przypadku zainstalowania przez Odbiorcg ustug wodomierza okreslajacego ilo$¢ wody zuzytej na cele
podlewania terenow zielonych, ilo$¢ ustalonej w ten sposob bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
w rozliczeniu ilosci odprowadzonych $ciekow w okresie od 1 kwietnia do 30 wrze$nia danego roku.

§16. 1. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sa roéwniez osoby
korzystajace z lokali mieszkalnych, Przedsi¢biorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture
Zarzadowi lub Wiascicielom takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, ktore sa
rowniez Odbiorcami ustug.

2. Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne wystawia fakture nie pézniej niz 14 dni od daty
dokonania odczytu.

3. Na pisemny wniosek Odbiorcy ustug Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne obowigzane jest
spowodowac¢ sprawdzenie prawidlowosci wskazan wodomierza gtdéwnego przez jednostke do tego uprawniona.

4. W przypadku stwierdzenia, ze wlasciwosci metrologiczne wodomierza s3 zgodne z odrebnymi
przepisami, Przedsiebiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne obcigza Odbiorce ustug kosztami wszystkich
czynnosci niezbednych dla dokonania sprawdzenia. W przeciwnym przypadku koszty wszystkich czynnos$ci
pokrywa Przedsigbiorstwo Wodociagowo-Kanalizacyjne.

5.W przypadku potwierdzonego bledu pomiarowego wodomierza glownego (powyzej bledow
dopuszczalnych):

1) jezeli wodomierz wykazywat zmniejszony poboér wody, to rozliczenia oparte na jego dotychczasowych
wskazaniach nie podlegaja korekcie,

2) jezeli wodomierz wykazywat zwigkszony pobdér wody, to Przedsigbiorstwo Wodociggowo-
Kanalizacyjne dokonuje korekty rozliczenia za okres 3 miesigcy poprzedzajacych ekspertyze,
uwzgledniajac wielkos$¢ btedu wskazan powyzej dopuszczalnego progu.

6. Zgloszenie reklamacji co do wysokosci otrzymanej faktury nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
nalezno$ci w terminie. W razie uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadptata podlega, wedle wyboru
Odbiorcy ustug, zwrotowi albo zaliczeniu w poczet przysztych naleznosci.

7. Przedsiebiorstwo Wodociagowo-Kanalizacyjne moze zainstalowaé na wlasny koszt, za zgoda Odbiorcy
wodomierz przedptatny w sytuacji, kiedy Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne jest uprawnione do
wstrzymania $wiadczenia ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy. Wodomierz przedptatny
jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce ustlug nalezno$ci powstatych przed jego
zainstalowaniem.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 17. 1. Przylaczanie nieruchomosci do sieci realizowane jest wedtug nastepujacych, podstawowych zasad:
1) jeden odbiorca — jedno przytacze,
2) jedno przyltacze — jedna umowa,

3) kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociagowym
1 przytaczem kanalizacyjnym,

4) jezeli zdolno$ci przesytowe przylacza przewidzianego do zaopatrywania w wode na cele socjalno —
bytowe nie umozliwig prawidlowej realizacji funkcji przeciwpozarowej wymagane jest odrgbne przylacze
dla celéw p-poz.,

5) wykonanie przylacza jest poprzedzone wydaniem warunkow przylaczenia, opracowaniem

odpowiedniej dokumentacji technicznej 1ijej uzgodnieniem w Przedsigbiorstwie Wodociggowo-
Kanalizacyjnym,

6) rozpoczecie S$wiadczenia ustug musi poprzedza¢ odbidr techniczny przylacza oraz podpisanie
stosownej umowy.
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2. Potencjalny odbiorca ushug celem przytaczenia nieruchomosci do sieci sklada Przedsigbiorstwu
Wodociagowo-Kanalizacyjnemu pisemny wniosek o przytaczenie nieruchomosci do sieci i okreslenia
warunkow przylaczenia, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondenc;ji;

2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przylaczona do sieci, poprzez podanie jej lokalizacji
(miejscowos¢, nazwa ulicy, numer posesji, numer ewidencyjny dziatki), powierzchni wraz z podaniem jej
numeru ksiegi wieczystej, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia. W przypadku, gdy nieruchomos$¢
nie posiada ksiggi wieczystej osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest
poda¢ numer ewidencyjny dziatki;

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju (w przypadku dostawcow
sciekow przemystowych wielkosci tadunku zanieczyszczen, rowniez sktadu odprowadzanych sciekoéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

5) wskazania planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekdéw;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny (na kopii mapy zasadniczej lub na mapie do celow projektowych)
okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych
obiektdw i sieci uzbrojenia terenu;

7) date i podpis podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo Wodociagowo-Kanalizacyjne w terminie zgodnym zustawa od otrzymania
prawidtowo wypetnionego wniosku, o ktorym mowa w § 17 ust. 2 wraz z wymaganymi zatgcznikami wydaje
Potencjalnemu Odbiorcy ustug dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej”.

2. W razie braku mozliwosci podlaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo Wodociggowo-
Kanalizacyjne w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 17 ust. 2,
informuje o tym Potencjalnego Odbiorce ustug, wskazujac powody uniemozliwiajace podiaczenie, oraz
proponowany tok dalszego postepowania.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, w szczeg6lnosci:

1) wskazywac miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;

2) zawiera¢ informacj¢ o dokumentach jakie powinien przedlozy¢ Potencjalny odbiorca ustug przy
zgloszeniu zrealizowanego przylacza do odbioru,

3) w przypadku dokumentacji projektowej zawrze¢ informacj¢ o konieczno$ci uzgodnienia jej zgodnosci
z wydanymi przez Przedsi¢biorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne warunkami;

4) wskazywac okres wazno$ci wydanych warunkows;
5) okresla¢ maksymalna ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele;
6) okresla¢ maksymalng ilo§¢ §ciekéw z nieruchomosci i ich jakos$e.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug dostarczania wody lub odprowadzania
Sciekow
§ 19. 1. Dostgpnos¢ do ushug Przedsicbiorstwa Wodociggowo-Kanalizacyjnego wyznaczaja techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen do ktorych Przedsigbiorstwo posiada tytut prawny, ich usytuowanie, stan,
przepustowo$¢, zdolno$¢ produkeyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Przedsigbiorstwo  Wodociagowo-Kanalizacyjne zapewnia dostep do wuslug wodociaggowo —
kanalizacyjnych gdy spelnione sg nastgpujace warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, w szczegoélnosci przepustowosé
i ci$nienie panujace w miejscu planowanego przytaczenia nieruchomosci, sg odpowiednie do zapewnienia
potencjalnemu Odbiorcy uslug dostarczania wody w wymaganej ilo$ci, w tym z odpowiednim strumieniem
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objetosci i pod odpowiednim cisnieniem, przy zachowaniu warunkow dostarczania wody, ustalonych dla
przytaczonych juz nieruchomosci,

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, w szczegdlnosci przepustowosé
w miejscu planowanego przylgczenia nieruchomosci oraz technologia oczyszczania $ciekow, sa
odpowiednie do zapewnienia potencjalnemu Odbiorcy uslug odprowadzania §ciekow wymaganej ilosci,
w tym z odpowiednim strumieniem objetosci, przy zachowaniu warunkéw odprowadzania S$ciekéw
ustalonych do przytaczonych juz nieruchomosci.

3. Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne nie wydaje ,,Warunkéw przylaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej” w przypadku nie wystagpienia przynajmniej jednej z przestanek okreslonych
wust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej” przekazywana jest Potencjalnemu Odbiorcy ubiegajgcemu si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do
sieci w terminie okre§lonym w art. 19 a ust. 1 i ust. 2 ustawy od daty wptywu do Przedsiebiorstwa wniosku,
o ktorym mowa w § 17 ust. 2 Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa w zdaniach poprzednich wymaga
zachowania formy pisemne;j i uzasadnienia.

4. W celu uzyskania dostgpu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonaé przylacze
o parametrach technicznych zgodnych zuzyskanymi od Przedsigbiorstwa Wodociggowo-Kanalizacyjnego
warunkami przytgczenia do sieci.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo WodociagowKanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 20. 1. Odbidér przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego odbywa si¢ po pisemnym zgloszeniu
gotowosci do odbioru przez Potencjalnego Odbiorce ubiegajacego si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1) dane identyfikujace Potencjalnego Odbiorce ubiegajacego si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
i oznaczenie daty i symbolu/numeru ,,Warunkow technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej”;

2) termin odbioru proponowany przez Potencjalnego Odbiorce ubiegajacego si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

3. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez Potencjalnego Odbiorce ubiegajacego si¢
o przyltaczenie nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia zgloszenia w formie pisemnej, przystepuje do odbioru przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego.

§ 21. 1. Odbiodr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytacza wodociggowego lub/i przytacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociagowego lub/i przylacza kanalizacyjnego ulegaja
cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociaggowego lub/i przylacza kanalizacyjnego
Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych praz
z wydanymi przez Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne ,,Warunkami technicznymi przytaczenia do
sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjnej” oraz projektem przylacza wodociagowego lub/i przylacza
kanalizacyjnego.

3. Przed zasypaniem podmiot przylaczony zobowigzany jest wykonaé¢ operat geodezyjny w zakresie
wskazanym w warunkach technicznych, w dwoch egzemplarzach, zktorych jeden dostarczy do
Przedsiebiorstwa, a drugi do odpowiedniego urzgdu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

4. Okreslone w ,,Warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub/ ikanalizacyjnej” proby i odbiory
cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

5. Wyniki préob iodbioréw, o ktéorych mowa w ust. 3 regulaminu sa potwierdzane przez Potencjalnego
Odbiorcg ubiegajacego si¢ o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci 1upowaznionego przedstawiciela
Przedsiebiorstwa Wodociaggowo-Kanalizacyjnego w sporzadzonych protokotach w formie pisemne;j.
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6. Odbior techniczny wykonanego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego powinien zostaé
przeprowadzony zgodnie z nastepujacymi zasadami:

1) Przedsi¢biorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne przeprowadza kontrole techniczna w szczegolnosci:

a)na wykopie otwartym sprawdza prawidlowos$¢ realizacji robdt, zgodnie z wydanymi warunkami
przylaczenia. W przypadku stwierdzenia odstgpstw, nakazuje ich usunigcie,

b) potwierdza wykonanie robot zgloszonych przez Potencjalnego Odbiorce ustug lub osobe przez niego
upowazniona,

c¢) dokonuje sprawdzenia szczelnosci wykonanego przylacza.
2) Przedsiebiorstwo Wodociagowo-Kanalizacyjne po wykonaniu wcinki i:
a) zamontowaniu wodomierza — w przypadku przytacza wodociggowego,

b) polaczenia instalacji wewnetrznej z przylagczem kanalizacyjnym — w przypadku przylacza
kanalizacyjnego,

podpisuje wspolnie z potencjalnym Odbiorcg ushug protokét kontroli i odbioru technicznego przylacza.

3) W przypadku koniecznosci likwidacji istniejacego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
sporzadza si¢ rowniez protokot z ich trwalej likwidacji.

7. Protoko6t odbioru technicznego cze$ciowego ikoncowego przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (rodzaj — wodociggowe Iub kanalizacyjne,
material, dlugo$¢, $rednica, elementy uzbrojenia irodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza
kanalizacyjnego),

2) uwagi dotyczace roznic pomigdzy wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub/i
sieci kanalizacyjnej” lub projektem a sposobem realizacji przytacza wodociagowego lub/i przylacza
kanalizacyjnego,

3) sktad komisji dokonujacej odbioru, date podpisania i podpisy jej cztonkow,

4) date odbioru,

5) adres nieruchomosci, do ktorej dokonano podtaczenia,

6) dane dotyczace budowy przytacza, montazu wodomierza, urzadzenia pomiarowego.

8. Zalacznikami do protokotu odbioru koficowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materialow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociagowego lub/i przylacza kanalizacyjnego oraz
operat geodezyjny, o ktorym mowa w ust. 3.

Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadkach niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo Wodociagowo-Kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
Odbiorcow ustug, w sposoéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 8 godzin.

3. W przypadku planowanej lub nieplanowanej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsi¢biorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjnego ma obowigzek zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac¢ o tym fakcie Odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
Zastepczy punkt poboru wody Przedsigbiorstwo Wodociagowo-Kanalizacyjne udostepnia:

1) przed dokonaniem zamknigcia dostawy wody w przypadku przerw planowanych;

2) natychmiast po uzyskaniu przez Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne informacji o czasie
trwania nieplanowanej przerwy w dostawie wody.
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4. W przypadku budynku wielolokalowego, Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1-3 poinformowa¢ wytacznie wlasciciela lub wlasciwy zarzad.

§ 23. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczania wody Przedsigbiorstwo
Wodociggowo-Kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé otym fakcie Odbiorce ustug
W sposOb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe;j.

§ 24. Odbiorca ustug w uzasadnionych przypadkach moze zada¢ od Przedsigbiorstwa Wodociggowo-
Kanalizacyjnego bonifikaty w optacie za dostarczong wodg.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcow usthug w tym sposob zalatwiania reklamacji oraz uzycia informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielenia istotnych
informacji dotyczacych zakresu §wiadczonych przez nie ustug.

2. Przedsiebiorstwo  Wodociggowo-Kanalizacyjne udziela informacji w szczegdélowych sprawach
niezwlocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zwrdcenia si¢ z wnioskiem o udzielenie
informacji.

3.Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych terminu dtuzszego niz 14 dni,
Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne przed uptywem powyzszego terminu wskazuje ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy jak 28 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Przedsiebiorstwo  Wodociggowo-Kanalizacyjne jest zwolnione zobowigzku uprzedniego Ilub
wczesniejszego informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow
w sytuacjach nagtych, w nastgpujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii 1 koniecznos$¢ jej usunigcia,

2) wystgpienie  bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub S$rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci,

3) dzialanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze swiadczenie ushug,

4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu
Sciekow.
§ 26. 1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez

Przedsigbiorstwo Wodociagowo-Kanalizacyjne umowy, a w szczeg6lnosci co do ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za te ushugi.

2. Reklamacja zgtaszana jest w formie pisemne;.

3. Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia zlozenia
w siedzibie Przedsigbiorstwa Wodociggowo-Kanalizacyjnego Iub dorgczenia reklamacji. Paragraf
22 ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami ustug oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, w tym przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Informacja zawierajaca co najmniej imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych do kontaktéw
z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie nieruchomosci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, numery telefonow tych osdb oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie
Przedsiebiorstwa Wodociaggowo-Kanalizacyjnego oraz zamieszczona na stronie internetowej Przedsigbiorstwa
Wodociggowo-Kanalizacyjnego.

§ 28. 1. W siedzibie Przedsigbiorstwa Wodociggowo-Kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek opfat;

2) tekst Regulaminu;
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3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw wraz
z aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsiebiorstwo  Wodociggowo-Kanalizacyjne nie ma obowiazku udostepnienia dokumentow
i informacji, o ktorych mowa w ust. 1 poza swoja siedziba.

3. Przedsi¢biorstwo Wodociagowo-Kanalizacyjnego publikuje dokumenty i informacje, o ktérych mowa
w ust. 1 na swojej stronie internetowe;j.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo ~ Wodociggowo-Kanalizacyjne, aw szczeg6lno$ci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 30. 1. Celem realizacji zobowiazan okreslonych w § 29 jednostki strazy pozarnych majg obowiazek
przekazywania informacji o ilo$ci wody pobranej z urzadzen wodociggowych Przedsigbiorstwva Wodociagowo-
Kanalizacyjnego na cele akcji pozarniczo-gasniczej oraz na cele szkoleniowe, do 5 -go dnia kolejnego miesigca
za miesigc poprzedni.

2. Informacja wskazana w ust. 1 winna by¢ przekazana pisemnie i okres§la¢ ponadto punkty poboru i czas.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 31. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg aktualne przepisy prawa, aw
szczegolnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§32.Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow przyjety uchwata nr VI/42/19 Rady Miejskiej w Miejskiej Gorce z dnia 23 kwietnia
2019 roku (Dz. Urz. Wojewodztwa Wielkopolskiego z 2019 r., poz. 4221).
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020r. poz.2028) rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody
i odprowadzania §ciekow.

Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug, wtym postanowienia, ktérych przedmiot miesci si¢ w zakresie wyznaczonym w art. 19 ust. 5 wyzej
cytowanej ustawy.

Uchwata Nr XXIX/183/21 z dnia 29 lipca 2021 r. Rada Miejska w Miejskiej Gorce przyjela projekt
»~Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow” na terenie Gminy Miejska Gorka, ktory zostat
przekazany do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Wszystkie zastrzezenia zawarte w opinii organu regulacyjnego zostaly uwzglednione w przedtozonym
projekcie Regulaminu, w ktérym dokonano stosownych zmian.

Biorac powyzsze pod uwagg podjecie uchwaty jest w pelni uzasadnione.
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